
 

 جمعية تحفيظ القرآن الكريم بالقاعد

 استبانة قياس رضا الداعمين والشركاء

 الفئة المستهدفة: المتبرعون والداعمون والشركاء   |   دورية التطبيق: سنويا  

يسر الجمعية معرفة رأيكم في تجربتكم معها بصفتكم داعمين أو شركاء، بما يسهم في تعزيز الشفافية 

وإدارة الدعم.وتحسين آليات التواصل   

 أولا : البيانات الأولية )اختيارية(

نوع الداعم )فرد / منشأة / 

 جهة حكومية / جهة مانحة(

 

  مدة العلاقة مع الجمعية

نوع الدعم )نقدي / عيني / 

 شراكة برامج(

 

  تاريخ التعبئة

 

 ثانيا : عبارات القياس

( غير راضٍ 1) —( غير راضٍ 2) —محايد ( 3) —( راضٍ 4) —( راضٍ جدا  5مقياس الاستجابة: )

.المناسب الخيار أمام( ✓إطلاقا . ضع علامة )  

 1 2 3 4 5 العبارة م

      سهولة إجراءات التبرع وتعدد قنواته. 1

      وضوح المعلومات عن أوجه صرف التبرعات. 2

سرعة إصدار سندات القبض والإشعارات  3

 وصحتها.

     



 

بصرف الدعم في الغرض التزام الجمعية  4

 المخصص له.

     

كفاية التقارير التي تصلني عن أثر الدعم  5

 ووضوحها.

     

      احترافية فريق الجمعية في التواصل والمتابعة. 6

شفافية الجمعية في نشر تقاريرها وقوائمها  7

 المالية.

     

      حرص الجمعية على سرية بيانات الداعمين. 8

المجتمعي الذي تحققه برامج الجمعية.الأثر  9       

      رغبتي في استمرار الدعم أو الشراكة مستقبلا . 11

 

 ثالثا : أسئلة مفتوحة

 ما الذي دفعك لدعم الجمعية؟

..................................................................................................................................  

..................................................................................................................................  

 ما الذي تقترح تحسينه في إدارة الدعم أو التواصل؟

..................................................................................................................................  

..................................................................................................................................  

تحُلَّل النتائج وتنُشر التغذية الراجعة وخطة التحسين في الموقع الإلكتروني  —شكرا  لوقتكم ومشاركتكم 

 للجمعية.

 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 

كاء ا القياس رضنموذج تم اعتماد  ن والشر ي اجتمتحفيظ القرآن الكريم بمدينة  لجمعيةداعمي 
ن
اع مجلس القاعد ف

وقرر مجلس الإدارة اعتمادها والعمل بموجبها، م 2526/ 51/ 50( المنعقدة بتاري    خ  1 الإدارة بجلسته رقم )

ي للجمعية
ونن ها على الموقع الإلكتر  . ونشر

 

  

 

 افقة على هذه اللائحةمجلس بالمو التوقيع أعضاء 

 التوقيع صفته اسم العضو م

  رئيس المجلس فوزان عوده راشد الشمري 1

  نائب الرئيس طلوح الحميدي الشمري 2

  عضو عبدالله سالم الشمري 3

  عضو نايف جتر الشمري 4

  عضو فري    ح عبدالله الشمري 0

 اعتماد مجلس الإدارة 


